TAVOLLEVOK KOZOTT LETREJOTT SZERZODES
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

Orémmel Gdvozoljiik a Tulipanvildag Vevéi kozétt. Kérjik, mielétt megrendelését elkiildené, az
alabbiakat sziveskedjen alaposan atolvasni:

1.) ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK CELJA
1.1. Jelen szerz6dés a Vevé mint a Tulipanvilag Eladé szolgaltatasat igénybe Vevéje, valamint az
Eladé Tulipanvilag (Fenyvesi Krisztina E.V.),mint az aru Eladdja kdzoétti jogviszonyt szabalyozza.

1.2. Jelen szerz8dés alapjan a Vevé és az Eladd (Tulipanvildag) kot egymassal szerzédeést
aruértékesités (tulipanhagymak értékesitése) kdrében, kizarélag tavkozld eszkdz (e-mail) hasznalata
atjan.

Az Elad6 adatai: NONART Kereskedelmi Kft.
cim: 1173 Budapest, 520. utca 11/b.
e-mail: info@tulipanvilag.hu
web: www.tulipanvilag.hu
adészam: 32518173-2-42
bankszamlaszam: MBH Bank 10300002-13771023-00014904

2.) ALTALANOS TUDNIVALOK, FELTETELEK:
21. A Tulipanvilag Web aruhazaban (www.tulipanvilag.hu) térténé vasérlas kizardlag
elektronikus uUton (azaz e-mailben) lehetséges, magyar nyelvii megrendelés elkildésével.
Faxon,levélben, telefonon leadott rendeléseket nem all médunkban elfogadni.

2.2. Az aruhazban mindenki vasarolhat, aki elfogadija jelen altalanos szerzédési feltételeket és
magara nézve azokat kotelezének ismeri el. A Vevd a Vasarlasi Feltételek elfogadasat a
megrendelés elkuldésvel nyugtazza.

2.3. A szerz6déskdtés menetérdl, az ahhoz szikséges technikai 1épésekrél jelen altaldnos
szerzB8dési feltételek, valamint a weboldalunkon talalhaté informaciok alapjan tajékozédhat.

2.4. A megkotott szerz8dés irasban megkoétodtt szerz6désnek minésul, amely a Tulipanvilag
altal iktatasra kertl, és a Vevl kérésére barmikor hozzaférheté marad.

3.) ABEMUTATOTT TERMEKEK

3.1 A Vevd a viraghagymak jellemzdit a konkrét arucikk informacids oldalabdl tudhatja meg
részletesen. Az ismertetd leiras esetleges pontatlansagaért a Tulipanvilag felel6sséget nem
vallal. Online boltunk a kereskedelemben altalaban kaphaté kisebb méretli hagymakkal
ellentétben csak a fajhoz/fajtahoz képest nagyobb méretli és virdgzasra képes hagymakat
arul. A faj, fajtaazonossagért és az eredésért felelésséget nem tudunk vallalni. Szamos fajbél
és fajtabdl a kildnlegességik miatt csak korlatozott készlettel rendelkezink. A
Kuldnlegességeket és Ritkasagokat nem tartjuk készleten, ezért tavasszal csak a targyév
februar 15-ig, 6sszel csak a targyév augusztus 15.-ig beérkezett rendeléseket tudjuk ezekbdl
teljesiteni.

3.2. A vételar mindig a kivalasztott aru mellett feltlintetett brutto ar.

4. GARANCIA, SZAVATOSSAG:
4.1. Minden aru elsé osztalyu, virus és gombamentes hagyma.



4.2. Az Eladé az altala eladott aruk allagara -azok jellegénél fogva- szavatossagot csak a
csomag kikézbesitéséig vallal. Az Eladé nem vdllal garanciat a helytelen tarolas, Ultetés vagy
gondozas miatt bekdvetkezé kareseményekért. A kiszaradasra hajlamos hagymakat miianyag
zacskoban szallitjuk, ezeket kézhezvétel utan haladéktalanul el kell Ultetni. A késedelmes
Ultetésbdl eredd karokért az Elado felel6sséget nem vallal.

4.3. Az Eladé szavatossagi felelésségére a a Polgari Torvénykdnyvrdl szolé 2013. évi V.
torvény (Tovabbiakban: Ptk.) és a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairél szolé 45/2014. (11.26.) Korm. rendeletben (Tovabbiakban: Korm. rendelet)
foglaltak az iranyadoak.

4.4 Az Eladé a megvasarolt termékeket csak abban az esetben cseréli ki, ha azok
bizonyitottan nem az oldalon feltlintetett min8séget képviselik.

5. RENDELES ES SZALLITAS
5.1. A Tulipanvilag Web aruhazaban tortént rendeléssel minden Vevé kijelenti, hogy elfogadja
jelen altalanos szerzédési feltételeket, illetve tisztaban van a rendelés menetével, amely jelen
ASZF 1.sz. elvalaszthatatlan mellékletét képezi.

5.2.Megrendelést leadni csak a weboldalon feltlintetett tavaszi és 6szi id6szakban lehetséges.
Ez el6tti és ez utani idészakban rendelést nem all médunkban elfogadni.

5.3 Minden megrendelés e-mailen visszaigazolasra kerul. Eléfordulhat telefonon torténd
utdlagos egyeztetés is. Ha a visszaigazolas a megrendelés elkildésétdl szamitott legkésdbb
negyvennyolc 6ran beldl nem érkezik meg a Vevbéhoéz, a Vevd mentesul a szerzddéses
kotelezettségei aldl. A csomagok feladasa tavasszal marcius, 8sszel szeptember kdzepén
kezd6dik és futarszolgalati cég utjan keril kiszallitasra a lehetd legrévidebb idén belldl. A
vasarlast csak akkor tudjuk elfogadottnak tekinteni, ha a Vevé a személyes adatok oldalon
taldlhatdé mez8ket maradéktalanul kitolti. Ennek elmulasztasabdl eredb kéarokért, illetve a
folyamat kdézben felmertld technikai problémakért a Tulipanvilag. felelésséget nem vallal.

5.4. A terméket kilféldre -az oldalon talalhaté orszagok kivételével- Eurépan kivil nem all
maodunkban szallitani.

5.5 A kiszallitast megel6z6en a Tulipanvilag értesitést kiild a Vevének a feladas idépontjardl.
A Vevl felel6ssége gondoskodni arrdl, hogy az e-mailben kézolt idészakban a csomag
atvételét biztositsa.

5.6. Amennyiben az els§ kiszallitas soran a csomag atvétele sikertelen, ennek tényérél a
futarszolgalat —a General Logistic System, réviden GLS- értesitést hagy és felveszi a Vevivel
az altala a megrendelésben megadott telefonszamon a kapcsolatot és egy egyeztetett
id6pontban Ujbdl kiszallitja a csomagot. Ezen tulmend Ujbdli kézbesitést a Tulipanvilag csak a
sikertelen kézbesités miatt felmerild 6sszes koltség megfizetése utan kisérli meg. A GLS a
csomagot a Vevd altal megadott cimre szallitja ki munkanapokon 08:00 és17:00 6ra kozott.

5.7. A Vev6 koteles a kiszallitas idépontjaban a csomagot atvenni. Hianyos teljesités esetén, a
hianyt a vevOnek csomag kézhezvételétél szamitott 3 napon belil a Panaszkezelési
JegyzO6konyv kitoltésével és visszakildésével bejelenteni. A harom nap letelte utan
reklamaciékat nem all médunkban elfogadni.

6. A VASARLASTOL VALO ELALLAS JOGA

6.1 A Vevd jogosult a megrendelést kdvetben, de legkésdbb augusztus 31- ig ill februar 28-ig
vasarlastol elalini. Ezt az igényét kizardlag e-mailen jelezheti. A hataridében torténd elallas
esetén a Vev6t semmilyen koltségviselés nem terheli, amennyiben még nem fizette kia
megrendelése értékét. Amennyiben a vevé mar kifizette a megrendelését, az elallast kdvetden
1 éven bellll levasarolhatja a kifizetett 6sszeget.

Amennyiben a csomag barmilyen okbdl visszaérkezik a Tulipanvilag nevére, a Tulipanvilag azt
csak a fuvardij Ujbdli megfizetése ellenében tudja a vevd részére postazni. Nem a felado
hibajabol bekdvetkez6 késedelmes kiszallitas miatti minéségromlasért a Tulipanvilag



felelésséget nem tud vallalni. A kifizetett, de a vevé hibajabdl &t nem vett és visszaérkezett
csomagokat a Tulipanvilag 10 napig tarolja, majd azt kdvetéen megsemmisiti. A termék
romlandé jellegébdl adodon a vevd nem allhat el a megrendelésétdl a csomag kézhezvétele
utén.

6.2 A forgalmazott aruk jellegébdél adéddan -azok allagromlas nélkil nem veheték vissza és
tarolhatok- a Vevd a kiszallitast kdvetben a szerz6déstdl nem allhat el.

7. AFELELOSSEG KORLATOZASA
7.1. A Tulipanvildag Web aruhazban val6 vasarlas feltételezi a Vevd részérdl az Internet
lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat, kiilénds tekintettel a technikai
teljesitményekre és a felmerulé hibakra.

7.2. A Tulipanvildg semmilyen médon nem felelés az alabb -nem kimeritéen- felsorolt
pontokban foglaltak okok miatt felmerilé karokért, barmilyen okbdl is kdvetkeztek azok be:

-Az Interneten kuldétt és/ vagy fogadott barmilyen adat harmadik (illetéktelen)
személy altal térténé megismerése, azokkal vald visszaélése.

-Barmilyen miikddési hiba az internetes halézatban, ami megakadalyozza vagy
késlelteti a Web aruhaz akadalytalan mikodését és a vasarlast.

-Barmilyen, a kommunikaciés vonalakon vagy vételi eszkdzben torténé
meghibasodas.

-Barmilyen adat elvesztése.

-Barmely szoftver nem megfelelé miikddése.

-Barmilyen  programhiba, abnormalis esemény vagy technikai hiba
kdvetkezményei.

7.3. A Tulipanvildag szabadon megvaltoztathat barmilyen arat, hataridét. A valtozas a
Tulipanvildag Webaruhazban tortént megjelentetés iddépontjat 1ép életbe. A megrendelés
elkildését kdvetd arvaltoztatas nem érinti a szerz6désben meghatérozott vételarat.

7.4. Barmely mddositds abban az id6pontban lép életbe, amikor az online megtalédlhaté a
Tulipanvildag Web aruhazaban. Barmely résztvevdének, aki nem ért egyet a szabalyok
moédositasaval, fel kell hagynia a vasarlassal. A moddositas a folyamatban [évé
megrendelésekre nem érvényes.

7.5. A Tulipanvildag nem vallal felelésséget semmilyen, az aru nem rendeltetésszer(
hasznalatabdl ered6 karért. Vevé kifejezetten tudomasul veszi, hogy a jelen altalanos
szerz8dési feltételek targyat képezdé aru (viraghagyma) emberi fogyasztasra NEM
ALKALMAS, kizardlag viragultetési céllal hasznalhaté fel. Az emberi szervezetre esetleges
jelleggel artalmas viraghagymak, illetve bel6lik cseperedd ndvények egészségre artalmas
volta a weboldalon a termékleirasnal feltiintetésre kertl. Ebben az esetben kérjik a Vevéket,
hogy az egészségre karos, illetve artalmas viraghagymakat gyermekek, illetve illetéktelenek
(pl. id6s személyek, allatok, stb.) el8l gondosan zarjak el, hozzaférésiket akadalyozzak meg.
Vevd jelen kotelezettség megszegésébdl eredd karokért a Tulipanvilag felelésséget nem
vallal.

7.6. A Tulipanvilag szabadon médosithatja a vasarlas feltételeit és szabalyait -a jogszabalyok
altal nyujtott kereteken belll- barmikor, értesitési és barmineml koételezettség nélkil arra
nézve, hogy megindokolja a dontéshelyességét.

7.7. A Tulipanvilag fenntartja maganak azon jogot, hogy mindazon Vevd részére megtagadja a
tovabbi megrendelések teljesitését, akik korabbi megrendeléseik kapcsan szerz6désszegd
magatartast tanusitva a résziukre utanvétellel kilddtt csomagot nem vették at vagy az
ellenértékét a visszaigazoldsban megallapitott fizetési hataridére nem fizették ki és

ezzel a Tulipanvilagnak kart okoztak.

8. SZEMELYES ADATOK
8.1. A résztvevok személyes adatainak felhasznalasa az informaciés onrendelkezési jogrol és
az informaciészabadsagrol szélé 2011. évi CXIl. torvény, valamint az elektronikus



kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informéaciés tarsadalommal 06sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIIIl. térvény hatalyos rendelkezéseinek
megfeleléen térténik. Minden résztvevdnek joga van elérni, helyesbiteni vagy térdlni barmely,
akar az dsszes altala megadott informaciét.

8.2 A Tulipanvilag a Vev6k adatait a szerz6dés teljesitése, és a szerz6édés feltételeinek
késébbi bizonyitasa érdekében tarolja, illetve esetleges alvallalkozéinak atadja. Az
alvallalkozok a Tulipanvilag altal atadott személyes adatokat semmilyen moédon nem
jogosultak meg®érizni, felhasznalni, illetve tovabbi személyeknek atadni.

8.3 Kuloén rendelkezés hianyaban a Tulipanvilag a rendeléskor megadott e-mail cimen a
késébbiekben tajékoztat akcidirdl és Ujdonsagairdl. A Tulipanvilag ilyen értelmi elektronikus
levél megkuldéséhez a Vevd jelen szerzddeési feltétel tudomasulvételével —automatikusan-
hozzajarul. Vevé tudomasul veszi, hogy elézetes hozzajarulasnak mindsul, ha az Eladé web
aruhazaban megrendelést realizal. A Vevé az Eladé e-mail cimére eljuttatott irasbel
nyilatkozataval barmikor -indokolas nélkil- kérheti, hogy a jov6ben részére ilyen hirlevél ne
kerlljon kikildésre.

9. SZAMLA ES FIZETES
9.1 A Tulipanvilag a Vevé altal megadott adatok felhasznalasaval minden Vevének szamlat
allit ki, amelyet elektronikusan kuild el a megrendelének a szallitas utan.

9.2. A szamlat utdlag modositani nem all médunkban.

9.3. A minimalis rendelési erték: 5000,- HUF. A fizetés torténhet utanvéttel vagy a
visszaigazolas utan a bankszamlankra torténd atutalassal. Atutalds esetén a csomagokat az

masodik fele) kuldjik ki Vev8ink részére.

9.4. Jogi személyektdl rendelést csak a visszaigazolast kdvetben a fizetési hataridbig
teljesitett banki atutalds esetén tudunk teljesiteni. Maganszemélyektél rendelést 10.000,- Ft
alatt utanvéttel is, de 10.000,- Ft érték felett csak banki atutalassal val6 fizetéssel tudunk
teljesiteni. Amennyiben a visszaigazolason feltiintetett fizetési hatariddig, illetve a felszdlitast
kéveté harom napon bellil nem érkezik meg az atutaldas, a megrendelés automatikusan
torlésre kerul.

10.PANASZKEZELES
1 0.1 A vasarlassal, Uigykezeléssel vagy a kiszallitott termékekkel kapcsolatos panaszokat
csak irasban emailen a Panaszkezelési Jegyz6konyv kitoltésével és visszakiildésével tudjuk
elfogadni. A panasznak tartalmaznia kell a panasz pontos leirasat, a megrendelés szamot, a
vevl adatait és elérhet6ségét, a panasz targyardl készitett fényképet valamint mas
bizonyitékokat. Ezek barmelyike hianyaban nem all médunkban a panaszt teljes korlien
kivizsgalni. Panaszt a viraghagymak és ével§ ndvények mindsége miatt és cserehagymat
kuldeni csak a vevB8hdz valdmegérkezéstél szamitott 3 napon belll hidnytalan allapotban és
csomagolasban visszakuldétt hagymakra tudunk elfogadni. Visszafizetés esetén 1000 ft-nal
kisebb 6sszeg jovairasra kerlil és a késobbiekben levasarolhatd, 1000 ft- nal nagyobb 6sszeget
a kivizsgalas lezarasat kovetden a Tulipanvilag visszautalja a panaszt tevé Vasarlonak

11. IRANYADO JOG
Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok
az iranyadok.

12. EGYEB RENDELKEZESEK
Jelen szerz8dési feltételek 2018. junius 10.. napjatédl hatalyosak

Jelen ASZF hatélya a 2015. junius 10.. napjat kdvetéen megkétdtt valamennyi jogviszonyra
kiterjed..



1.sz. melléklet a viraghagyma arusitasara vonatkozo elektronikus rendelés menetérdl

A megrendeléshez regisztraciora csak abban az esetben van sziikség, amennyiben On szeretne
Térzsvasarlova valni és megkapni a kedvezményeket. 2015 januar 12.-t6l bevezettik a Torzsvasarloi
rendszert. Torzsvasarlé az lehet, aki megrendeléseivel (akar egy megrendeléssel is) eléri az 50.000 ft
vasarlasi értéket-5 % 6rokos kedvezményt kap-vagy 150.000 ft-ot-10 % 6rokos kedvezmény kap.

1. A webaruhaz csak szezonalisan tart nyitva, igy tavasszal: januar 15. és aprilis 15., 6sszel junius 15.
és oktéber 15. napja kozott lehetséges viraghagymakat rendelni. A webaruhaz valasztéka
szezononként folyamatosan valtozik, egyes termékek megsziinnek, és Ujak kerlilnek a helyikre. A
termékek két f6 csoportra vannak osztva, a tavasszal és a nyaron viragzokra. Ezeken belll a
csoportok tovabb tagozdodnak, pl. a tavasszal viragzok: tulipan, narcisz, jacint, irisz és krokusz stb. Ezt
a tagozédast Vevo rogton a féoldalon lathatja. A f6 csoportokba nem, de barmelyik kategoériaba
belekattinthat.

2. Ezutan a kategériakon belll - mint pl. a tulipan - az egyes termékekre rakattintva megjelenik a
termék részletes leirasa faj vagy fajtanévvel, viragzasi id6vel, Ultetési mélységgel és tavolsaggal, az
araval, leirassal valamint, hogy jelenleg rendelheté-e. A képernyé bal felén 1évé fécsoport-kategoriakra
vagy a termék bemutato lapja aljan talalhato ,Vissza” gombra kattintva Iéphet vissza egy szintet, illetve
atmehet mas termékcsoport kategériaiba.

3. Ha valamelyik terméket Vevé meg szeretné vasarolni, ugy a ,Beteszem a kosarba” gombra
kattintva a termék bekertl a Vevd kosaraba. Minden terméknél lathatd, hogy mennyi a minimalisan
rendelhet6 mennyiség, ha ennél tdbbet szeretne rendelni a Vevd, a mennyiség atirasaval itt adhato
meg a kivant mennyiség. Az ,Atszamlalas” gombra a termék belekeriil a Vevd kosaraba és lathatd,
hogy milyen értékben rendelt a Vevd virdghagymat. Ezt minden terméknél kuldn-kildn megteheté,
majd - mielétt a Vevd elkildené a rendelését - ellenérizni tudja a kosara tartalmat. I1tt még médosithato
a kosarba betett mennyiségek. Ha valamelyik tételt mégsem szeretné megrendelni, gy 0-t kell beirni
a mennyiséghez. Ha a Vevd tobbet szeretne rendelni, mint amennyi raktaron van, azt a kosarba valé
betételkor a rendszer jelezni fogja és csak a raktaron Iév6 szabad mennyiséget engedi megrendelni. A
termékek bemutaté lapjan minden esetben lathatd, hogy van-e az a bizonyos termék raktaron
(rendelhetd statuszban van), igy elkertlhet6 a téves rendelés.

4. A ,Megrendelés” gombra kattintva jut el a Vevé a megrendeld laphoz. Elkiildés el6tt kérjik
pontosan kitdlteni a név, szallitasi cim, telefonszam (lehetéleg mobiltelefonszam, amin napkdzben is
elérhet8) és e-mail cim rovatokat. A Megjegyzés rovatban a Vevd megjegyzést is tehet a cimzéssel
vagy kiszallitassal kapcsolatban. Itt jeldlheti be azt is, hogy utanvéttel vagy banki atutalassal kéri a
szallitast.(Ennek részletes szabalya a Vasarlasi feltételek alatt talalhatd). A ,Vasarlasi feltételek”
elfogadasa és a ,Megrendelés elkildése” gomb megnyomasa utan a rendelés megérkezik hozzank és
mi révid id6n belll -a Vevé altal megadott email cimre- visszaigazoljuk.

6. Fizetés utanvéttel vagy banki atutaldssal toérténhet. Jogi személyeknek minden rendelést,
maganszemélyeknek a 10.000 ft érték felett rendelést csak banki atutalassal valo el6re fizetéssel
tudunk teljesiteni. Banki atutalds esetén kérjik ennek jelzését megrendelésekor. JAVASOLJUK A
BANKI ATUTALAST, mert ebben az esetben nem terheli a Vevét az utanvét koltsége és a csomagot
az ellenérték bankszamlankra érkezése utan kiildjiik a Vevd cimére. Atutalas esetén az Eladé MBH
Bank 10300002-13771023-00014904 bankszamlaszamra kérjik az utalast.

AMENNYIBEN BANKI ATUTALASSAL KERTE A SZALLITAST, LEGYENEK SZIVESEK A
MEGRENDELES ERTEKET A VISSZAIGAZOLASON MEGJELOLT FIZETESI HATARIDOIG
ATUTALNI A FENTIEKBEN MEGJELOLT BANKSZAMLASZAMUNKRA. AMENNYIBEN EZ NEM
ERKEZIK MEG A MEGJELOLT HATARIDOIG, A RENDELES AUTOMATIKUSAN TORLODIK.



7. Eléfordulhat, hogy beszallitoink készlethiany vagy mindségi problémak miatt nem tudnak bizonyos
tételeket szallitani, igy azokat mi sem tudjuk a Vevének elklldeni. Ebben az esetben, ha a Vevd mar
kifizette az aru ellenértékét a szamlankra, ugy a kulénbdzetet automatikusan visszautaljuk a Vevének.
A feladasi értesitést a varhatd érkezés el6tti napon kildjik el a Vevének a megrendelésben megadott
email cimre.

8. A csomagokat a gyors és megbizhaté GLS futarszolgalattal kildjik meg Vevéknek. A futérszolgalat
a csomagot a feladastol szamitott 72 éran belll, a Vevd altal megadott cimre szallitia Kki
munkanapokon 08:00-17:00 6ra kdzott. Kérjuk a T. Vevét, hogy olyan cimet adjon, ahol fenti id6ben a
csomagot a Vevd, csaladtagja vagy megbizottja at tudja venni a futartél. Reméljik ezaltal jelentésen
javul a Vevdnek nyujtott szolgaltatasok szinvonala, mivel nem kell a postara mennie a csomagért és
az elkeveredés, valamint csomagkésés lehetésége is nagyon csekély. A futarszolgalat, ha az elsé
kézbesités nem sikeres, felveszi a Vevdvel telefonon a kapcsolatot és egy egyeztetett idépontban
ujbdl kiszallitja a csomagot.



